CONTRATO DE CERTIFICACAO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

sop

Contrato n°. 009/2015
Norma(s) de referéncia: NBR IS O 9001:2008

Por este particular instrumento de Contrato de Prestagdo de Servicos de Certificagao, o INSTITUTO DE
CERTIFICACAO QUALIDADE BRASIL, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n°.
01.659.386/0001-00, sediado na Av. Araguaia n.° 1.544, Ed. Albano Franco, Setor Leste Vila Nova,
Goiania-GO, CEP 74.645-070, doravante denominado ICQ BRASIL, neste ato representado pela Supe-
rintendente, Sra. DAYANA COSTA FREITAS BRITO, e a empresa AGIR — ASSOCIAGAO GOIANA
DE INTEGRACAO E REABILITAGAO - CRER, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°.
05.029.600/0001-04, com sede na Av Vereador José Monteiro, n°® 1655, Qd Area Lt Area — Setor Negrao
de Lima — CEP:74653-230, Goiania - GO, doravante denominada CONTRATANTE, aqui representada
pelo Superintendente, Srs.(a) SERGIO DAHER, celebram o presente contrato de prestacao de servigos
de Certificacdo, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a Certificagdo, pelo ICQ BRASIL, do Sistema de Gestao de Quali-
dade da CONTRATANTE em conformidade com a norma de referéncia NBR ISSO 9001:2008.

Paragrafo Primeiro - O ciclo de certificacao tera validade de 36 (trinta e seis) meses contados a partir
da data de seu deferimento pela Comiss&o de Certificagdo do ICQ BRASIL, desde que cumpridos todos
os requisitos da norma de referéncia pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - O certificado sera emitido quando for aprovado pela Comiss&o de Certificagao,
baseando-se no relatério de auditoria e em possiveis relatérios de ndo-conformidade, desde que as
situacdes nao-conformes sejam devidamente tratadas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A validade do certificado sera de 12 (doze) meses, o qual sera substituido por
outro de igual validade ap6s a realizagédo das duas primeiras auditorias de supervisao anual.

Paragrafo Quarto — A quantidade de dias de auditoria de certificacéo, constituida das fases 1 e 2, sera
definida pelo ICQ Brasil durante a elaboragéo da proposta. O intervalo maximo entre as duas fases é
de 90 (noventa) dias, contados a partir do ultimo dia de realizacéo da fase1, intervalo este destinado a

solugédo de possiveis falhas denominadas preocupagées, porventura evidenciadas nesta etapa do pro-
cesso de certificacao.

Paragrafo Quinto — Caso a CONTRATANTE solicite ao ICQ Brasil a extensdo de escopo da certifica-
¢ao, sera encaminhada uma proposta complementar para a definicdo dos dias de auditoria, de forma a
atender as normativas da Coordenacgao Geral de Acreditagao do Inmetro - CGCRE/INMETRO.

Paragrafo Sexto — Caso a CONTRATANTE na época da auditoria de supervisdo tenha unidades de

trabalho em raio de distancia superior ao da época da auditoria de Certificagcdo, uma proposta separada
sera encaminhada para ajuste dos custos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
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a) fornecer ao ICQ BRASIL todos os documentos que compdem o sistema de gestdo da qualidade,
bem como as condigdes necessarias e adequadas ao processo de Certificacdo, indicadas no plano
de auditoria apresentado anteriormente a realizagio da auditoria;

b) respeitar e acatar os relatérios do ICQ BRASIL;

c) comunicar ao ICQ BRASIL alteracdo de localidade de sua sede e filiais, modificacbes introduzidas
no sistema de gestdo da qualidade, alteragdo de dados cadastrais, pessoas de contato, periodo de
ferias coletivas e demais informacgdes de interesse;

d) acatar as condi¢des estabelecidas no RC-SGQ - Regulamento para Certificagdo do Sistema de Ges-
tao da Qualidade, o qual é parte integrante do presente contrato;

e) comunicar o ICQ BRASIL, no prazo minimo de 10 (dez) dias, as alteragdes nas datas das auditorias
ja agendadas;

f) aceitar, quando escolhida, a auditoria da CGCRE/INMETRO em suas Auditorias Testemunhas,
acompanhado ou ndo do ICQ BRASIL;

g) enviar quando solicitado pelo ICQ BRASIL, os seguintes documentos e informagdes: cépia da pri-
meira e ultima alteragaéo dos documentos de constituicdo da empresa; cépia do CNPJ; copia do alva-
ra de funcionamento, copia do contrato de trabalho e da carteira do profissional do responsavel téc-
nico registrado no Conselho Regional competente, acompanhado do endereco completo para cor-
respondéncia;

h) responsabilizar-se em avisar e agendar com antecedéncia, junto ao ICQ BRASIL os dias de realiza-
¢ao da auditoria de supervisdo, no prazo maximo de 12 e 24 meses apos a realizagdo da auditoria
inicial de certificagc@o ou de recertificagdo, e de possivel adequagéo a norma, sendo que o0 ndo cum-
primento desta acarretara na realizagdo de uma nova certificacdo, com os custos dai decorrentes,
0s quais serao suportados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — E responsabilidade da CONTRATANTE custear os valores referentes ao aumen-
to do tempo de auditoria em funcédo de alteracédo de escopo e/ou alteragcdo em fatores de dimensiona-
mento do tempo de auditoria.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO ICQ BRASIL
Sé&o obrigacdes do ICQ BRASIL:

a) certificar o Sistema de Gestao da Qualidade da CONTRATANTE conforme a(s) norma(s) aplicaveis,
com pessoal devidamente qualificado, responsabilizando-se por todos encargos trabalhistas e previ-
denciarios de seus empregados;

b) realizar auditoria Fases 1 e 2 no Sistema de Gestdo da Qualidade da CONTRATANTE:

c) realizar auditorias de superviséo, para assegurar que o Sistema de Gestéo da Qualidade permaneca
de acordo com os padrdes estabelecidos para a Certificacéo;

Paragrafo Primeiro — O ICQ BRASIL se obriga a emitir o Certificado atestando que o Sistema de Ges-
tao da Qualidade da empresa esta de acordo com a norma em questdo em 2 (duas) vias nos seguintes
Escopos:

NBR ISO 2008

Servicos de Reabilitagdao a Pessoa com Deficiéncia.

D
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Paragrafo Segundo — Sera cobrado um valor de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais) para a emis-
séo da 2% via do certificado, sendo 0 mesmo valor para os casos de reenvio do referido documento (cor-
recao e reemissdo) decorrente de informagdes incorretas fornecidas pela CONTRATANTE, bem como
na hipotese de alteragdes que impliquem na atualizagdo do certificado, sendo elas: alteracdo de razao
social da CONTRATANTE, endereco, escopo, nimero de registro no CNPJ e similares, podendo esse
valor ser reajustado anualmente.

CLAUSULA QUARTA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

O investimento da recertificagdo conforme a NBR ISO 2008 para 03 ano(s) de contrato é de R$
22.360,00 (Vinte e dois mil trezentos e sessenta reais), sendo que a CONTRATANTE pagara ao ICQ
BRASIL da seguinte forma:

a) R$8.650,00 (Qito mil seiscentos e cinquenta reais) divididos em 3 (trés) pagamentos a saber:

O primeiro pagamento devera ser realizado apés o aceite da proposta no valor de 20% do
valor do primeiro ano, a saber, R$ 1.730,00(Hum mil setecentos e trinta reais). O Montante
restante de R$6.920,00(Seis mil novecentos e vinte reais) devera ser pago em 2 (dois) pa-

gamento mensais, iguais e consecutivos a saber:

- R$3.460,00(Trés mil quatrocentos e sessenta reais) a serem pagos no dia da auditoria de certifi-
cacao;

- R$3.460,00(Trés mil quatrocentos e sessenta reais) a serem pagos 30 (trinta) dias apos a audi-
toria de certificacao;

b) R$6.855,00(Seis mil oitocentos e cinquenta e cinco reais) divididos em 2 (dois) pagamentos a
saber:

- R$3.427,50(Trés mil quatrocentos e vinte e sete reais e cinquenta centavos) a serem pagos no
dia da primeira auditoria de supervisio;

- R$3.427,50(Trés mil quatrocentos e vinte e sete reais e cinquenta centavos) a serem pagos 30
(trinta) dias ap6s a primeira auditoria de supervisao;

c) R$6.855,00(Seis mil oitocentos e cinquenta e cinco reais) divididos em 2 (dois) pagamentos a
saber:

- R$3.427,50(Trés mil quatrocentos e vinte e sete reais e cinquenta centavos) a serem pagos no
dia da segunda auditoria de superviso;
- R$3.427,50(Trés mil quatrocentos e vinte e sete reais e cinquenta centavos) a serem pagos 30
(trinta) dias apo6s a segunda auditoria de supervisao;
Paragrafo Primeiro - O primeiro pagamento de 20% sera considerado como Sinal de Aceite de
forma a cobrir os custos iniciais do processo. Em caso de cancelamento ou rescisao futur
tes da realizagcao do primeiro evento de auditoria, este valor nio sera restituido.
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Paragrafo Segundo — Os valores referentes as auditorias de supervisido serido definidos apés o
preenchimento e envio do formulario de solicitacdo de supervisdao. Sendo que as auditorias de
supervisao deverao acontecer no prazo de 12 (doze) e 24 (vinte quatro) meses apos a auditoria
de fase 2.

Paragrafo Terceiro — No investimento de certificagao estdo inclusos:

X Auditoria de recertificagcdo com 9,5 (nove e meio) dias de duracao;

[X] 02 (duas) auditorias de supervisao intervalos anuais com duracao de 5,0 (cinco) cada uma;
X] Taxas da CGCRE/INMETRO;

Paragrafo Quarto - Os valores apresentados neste contrato serdo reajustados anualmente, de
acordo com a variagao do IGPM, ou pelo indice que vier substitui-lo.

Paragrafo Quinto — Caso a empresa necessite de auditoria de acompanhamento (follow up) no decor-
rer do processo, os valores serdo os seguintes:

e um dia de auditoria: R$1.150,00 (um mil cento e cinqlienta reais);
e meio dia de auditoria: R$700,00 (setecentos reais).

Paragrafo Sexto — Nao estdo incluidos nos custos declinados no caput dessa clausula as despesas
relacionadas abaixo, sendo os mesmos de responsabilidade da CONTRATANTE:
X hospedagem:
X transporte:
X traslado interno;
] alimentagéo da equipe auditora;
[X<] Outros: : Caso necessario deslocamento aéreo do auditor para realizagdo da auditoria (IDA E VOL-
TA), serao cobradas taxas que serdo encaminhadas pelo ICQ Brasil através de boleto bancario com os
seguintes valores:

- Até 4h de véo R$350,00 (Trezentos e cinquenta reais);

- De 5h a 8h de v6o R$700,00 (Setecentos reais),

- De Sh a 12h de véo R$1.050,00 (Hum mil e cinquenta reais);

- De 13h a 16h de v6o R$1.400,00 (Hum mil e quatrocentos reais),

- Acima de 16h o valor sera negociado com o ICQ Brasil.

As horas serado contabilizadas a partir do horario solicitado para apresentacdo para check in e hora-
rio previsto de chegada.

Paragrafo Sétimo — As despesas referentes aos servigos assinalados no Paragrafo anterior deverao
ser custeadas da seguinte forma:

[ ] a CONTRATANTE se responsabilizara integralmente pela aquisicado e emissdo das passagens, re-
servas de hotel, alimentacéo e traslado interno do auditor, e repassara as informacdes dessas des-
pesas ao ICQ BRASIL no prazo maximo de 48h antes da data definida para o embarque, sendo
0 nao envio destas informagdes acarretara no cancelamento da auditoria:
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[ ] a CONTRATANTE autoriza o ICQ BRASIL a repassar as informagées necessarias, tais como: razio
social, enderegco, CNPJ, responsavel legal e entre outras, para cadastro em empresa de turismo,
parceira deste Instituto, que entrara em contato com a CONTRATANTE para que sejam tomadas as
medidas referentes ao custeio das respectivas despesas.

Paragrafo Oitavo — O pagamento a que alude o caput desta Clausula sera efetuado mediante apresen-

tacéo de boleto bancario emitido pelo ICQ BRASIL.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA
O presente contrato entrara em vigor a partir da data de sua assinatura e tera duragdo até o final do
periodo de validade da Certificacao.

Paragrafo Unico - A Certificac3o tera validade de 03 (trés) anos, contados a partir da data de emissao
do Certificado.

CLAUSULA SEXTA - RESPONSABILIDADE SUCESSORIA
O presente contrato obriga as partes em todos os seus termos, inclusive eventuais sucessores.

CLAUSULA SETIMA - COMUNICAGAO

Durante as fases 1 e 2 do processo de Certificagdo e auditoria de acompanhamento ( follow up ) da
vigéncia do certificado, qualquer questionamento ou informagao sobre 0 mesmo devera ser dirigido as
partes por escrito.

CLAUSULA OITAVA - USO DAS LOGOMARCAS

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE podera utilizar a logomarca do “ICQ BRASIL” em seus im-
pressos e materiais de divulgacao, exceto em cartdes de visita, embalagens primarias ou nos proprios
produtos, desde que, seja encaminhado com antecedéncia o /ayout para aprovagéo pelo ICQ BRASIL,
demais regras estdo descritas no RC-ULI - Regulamento para Uso de Logomarcas, Certificados e Declaragio
da Certificacdo Segundo a Norma NBR ISO 9001 e Versao Pertinente, disponibilizado no site do Instituto (
www.icqbrasil.com.br ).

Paragrafo Segundo - A logomarca do ICQ BRASIL devera ser reproduzida exatamente como o forne-
cido pelo Instituto, ndo estando autorizadas quaisquer alteragées no /ayout, com excegdo de seu tama-
nho e cor, desde que estes obedegcam aos padrées de proporgao e escala cromatica.

Paragrafo Terceiro — A logomarca institucional e de acreditagdo do INMETRO n&o devem ser utiliza-
das em hipétese alguma, em quaisquer materiais de publicidade, propaganda, muros, outdoors, letrei-
ros, fachadas, papelarias em geral, cartdes de visita e similares.

Paragrafo Quarto — E vedado qualquer uso do Certificado como atestado de adequacéao do produto, de
forma a induzir o consumidor a crer que o produto foi avaliado pelo ICQ BRASIL.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES
Estipula-se a multa de 20% (vinte por cento) do valor global deste Contrato, para a parte que se tor
inadimplente na sua execugao, bem como pelo descumprimento de qualquer uma de suas clausuyfas,
sem prejuizo de indenizagdes decorrentes de perdas e danos.
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Paragrafo Primeiro - Na hipotese de atraso no pagamento, o débito sera acrescido de multa de 2%
(dois por cento) do valor em atraso e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, assim como corregao
monetaria fixada pelo INPC ou por outro indice oficial vigente.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE pagara multa no valor de R$600,00 (seiscentos reais) por
cada auditoria desmarcada no prazo inferior de 10 (dez) dias contados da data inicialmente acordada.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE pagara ao ICQ Brasil a taxa de R$400,00 (quatrocentos reais)
cada vez que o auditor, dentro do prazo estabelecido em relatério, necessite avaliar mais de 2 (duas)
vezes as mesmas evidéncias apresentadas para resolugdo de ndo-conformidades apontadas.

Paragrafo Quarto - O indeferimento da certificacdo ndo desobriga a CONTRATANTE do pagamento
integral dos valores previstos neste contrato, referente as fases 1 e 2 da auditoria de certificacdo ou da
auditoria de recertificagéo, conforme especificado na CLAUSULA QUARTA, item 1.

Paragrafo Quinto - A CONTRATANTE tera o processo de certificacdo cancelado caso realize a audito-
ria de Recertificacdo apés o prazo estipulado no presente instrumento, conforme Clausula Segunda,
letra “h”, e por este motivo nao haja tempo habil para encaminhamento do processo para analise e pa-
recer da Comissao de Certificacdo, e aprovagédo da Alta Direcdo do ICQ BRASIL antes do vencimento
do ciclo de certificagao.

CLAUSULA DECIMA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente contrato sera extinto:

a) por resilicdo unilateral, em virtude de denuncia de qualquer um dos contratantes, mediante comuni-
cagao escrita a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

b) por resilicao bilateral, em decorréncia de acordo e distrato entre as partes:

c) na hipotese de recuperacgao judicial, faléncia, liquidagdo extrajudicial ou judicial e dissolucdo de
qualquer uma das partes;

d) por resciséo, nos casos de inadimpléncia, quando a parte infratora respondera por eventuais perdas
e danos e demais cominagdes legais;

e) pelo uso inadequado da Certificagdo e do RC-SGQ - Regulamento para Certificagdo do Sistema de
Gestao da Qualidade;

f) se houver indeferimento do processo de Certificagéo pela Comisséo de Certificagao;

g) quando a CONTRATANTE nao encaminhar ao ICQ BRASIL o tratamento de nao-conformidades
num prazo maximo de 90 (noventa dias) a partir do recebimento do relatério da auditoria;

h) quando a CONTRATANTE né&o realizar auditoria de acompanhamento ( follow up ) no prazo maximo
de 90 (noventa) dias a partir da Ultima data de realizaco da auditoria;

) pela ndo realizagao das auditorias de supervisdo no prazo maximo de 12 meses contados a partir da
data de auditoria de fase 2;

J) pelo cumprimento de todas as obrigagbes, esgotando-se o seu contetdo.

Paragrafo Primeiro - Nas hipéteses de “a@” a “d”, deverao ser honrados os compromissos assumidos
até a data da extincéo e finalizadas as atividades em Curso.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo o advento da rescis&o contratual, a CONTRATANTE se obriga a ces-
sar imediatamente o uso dos certificados e logomarcas referentes a Cerﬂﬂc:;a I BRASIL e INME-
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TRO, bem como devolver ao ICQ BRASIL os certificados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DISPOSIGOES FINAIS

I) As partes tratardo todas as informagées, a que tiverem acesso, de forma a garantir sua inviolabilida-
de e confidencialidade.

Il) Eventualmente para verificacdo de medidas corretivas decorrentes de nao-conformidades detecta-
das durante a Auditoria de Certificagcdo ou de Supervisdo, a CONTRATANTE devera passar por uma

auditoria de acompanhamento ( follow up ) in loco, mediante proposta separada para esta atividade,
quando necessario.

lI) Qualquer outra auditoria requerida fora das especificagdes contidas neste Contrato sera mediante
termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO
As partes elegem o Foro da 62 Corte de Conciliagdo e Arbitragem de Goiania — GO, para dirimir as

questdes oriundas do presente Contrato, com expressa rendncia de qualquer outro, por mais privilegia-
do que seja.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

Goiania, 27 de Abril de 2015.

e L W

yana Costa Freitas Brito 10D h =
Superintendente S rlnt ente
ICQ BRASIL CONTRATANTE

Testemunhas:

1-_ (YO 20 3 /% /// &ﬂ?é
Nome: Neusimar de Almeida Borges Nome:" 9 \e OAifeiva \Weis
CPF: 507.833.781-49 CPF:19¢-4 :?é 54- 2/
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